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Đối tác tăng trưởng và chuyển đổi số chuyên biệt
cho các tổ chức Giáo dục & Đào tạo.
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HÀNH TRÌNH

Khám phá cách chúng tôi đồng hành cùng
các đơn vị Giáo Dục trên hành trình

tăng trưởng & chuyển đổi số.
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1.VỀ NEX AGENCY
Chúng tôi không chỉ

cung cấp dịch vụ Marketing. 

Chúng tôi đồng hành cùng
các tổ chức Giáo dục - kiến tạo
hệ thống tăng trưởng bền vững

bằng chiến lược, công nghệ và dữ liệu.
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ĐỊNH VỊ THƯƠNG HIỆU

vision mision key message

Giúp các tổ chức Giáo dục &
Đào tạo tăng trưởng bền vững

thông qua việc ứng dụng
Marketing, AI và Công nghệ
vào hoạt động tuyển sinh,

quản lý và vận hành.

Tầm nhìn Thông điệp

Ngành Giáo dục đang thay đổi từng ngày, kéo theo những thách thức mới trong tuyển sinh, vận
hành và chuyển đổi số. Nex Agency ra đời để đồng hành giải quyết những bài toán đó, bằng:

sự kết hợp giữa chiến lược, marketing, AI và công nghệ, 
hướng đến sự phát triển bền vững.

Sứ mệnh

Trở thành đơn vị hàng đầu tại
Việt Nam trong lĩnh vực cung
cấp giải pháp tăng trưởng và

chuyển đổi số chuyên biệt cho
ngành Giáo dục & Đào tạo.

Đối tác tăng trưởng và chuyển
đổi số chuyên biệt cho ngành

Giáo dục & Đào tạo.
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?vì sao
Giáo DụcGiáo DụcGiáo Dục
chỉ tập trung

GIÁO DỤC

HIỂU CRM & CSKH
Giữ chân học viên, quản lý
& tăng giá trị vòng đời

HIỂU LMS
Xây dựng hệ thống học tập
hiện đại & hiệu quả

HIỂU PHỤ HUYNH
Thấu hiểu hành vi, tâm lý &

nỗi đau về giáo dục

HIỂU VẬN HÀNH
Tối ưu quy trình & nguồn lực

HIỂU CÔNG NGHỆ & AI
Ứng dụng AI & Automation

giúp tăng hiệu suất

HIỂU DỮ LIỆU
Đo lường chính xác, ra quyết
định dựa trên phân tích data

HIỂU TUYỂN SINH
Tối ưu phễu &

tạo chiến lượt thu hút

HIỂU HỌC VIÊN
Nắm bắt nhu cầu &
hành trình học tập

Thay vì hiểu nhiều ngành một cách hời hợt,
Nex Agency chọn hiểu thật sâu một lĩnh vực

để tạo nên sự khác biệt.

NEX AGENCY

Tập trung Giáo dục | Chuyên sâu | Hiệu quả hơn
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CÁC AGENCY THÔNG THƯỜNG

NEX AGENCY

Chỉ Giáo dục

Hiểu đúng vấn đề
của

ngành Giáo dục hiện thời

HIỂU
SÂU
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Làm nhiều ngành | Không chuyên sâu | Hiệu quả ít

F&B Bán lẻ

Làm đẹp

Mỹ phẩmGiáo dục

Dịch vụ

Bất động sản

CHUYÊN
SÂU

Thiết kế giải pháp
đúng & đủ

cho doanh nghiệp Giáo dục

HIỆU QUẢ
SÂU

Tăng trưởng
bền vững,

tối ưu chi phí & nguồn lực
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2.HIỂU KHÁCH HÀNG Hiểu đúng vấn đề
là bước đầu tiên
để tạo nên một

giải pháp phù hợp &
tăng trưởng bền vững.
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BỨC TRANH NGÀNH GIÁO DỤC HIỆN NAY
 Hiểu bối cảnh của ngành qua việc nghiên cứu thị trường, thấu hiểu những thay

đổi và nhận diện các thách thức mà các tổ chức Giáo dục đang đối mặt.

TUYỂN
SINH

Cạnh tranh tuyển sinh
ngày càng cao

Nhiều đơn vị mới gia nhập
thị trường, khiến việc thu

hút học viên trở nên
khó khăn hơn.

AI
AI và công nghệ đang

thay đổi cách vận hành

AI, CRM và tự động hóa
dần trở thành lợi thế cạnh tranh

của các tổ chức Giáo dục.

NHIỀU
LỰA CHỌN

Phụ huynh ngày càng
có nhiều lựa chọn

Quyết định không còn dựa vào
học phí, mà dựa trên

trải nghiệm và mức độ uy tín.

DỮ
LIỆU

Dữ liệu trở thành
tài sản quan trọng

Các đơn vị có khả năng
quản trị dữ liệu và đo lường

hiệu quả sẽ tăng trưởng
nhanh hơn.

EDUCATION
GROWTH
PARTNER

Mục lục Giải pháp Quy trìnhVề Nex Agency Case study Liên hệ



Nguồn
tuyển sinh
không ổn

định

TUYỂN SINH

?vấn đề
Giáo Dục

của các tổ chức

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

(6)

Doanh thu thiếu
ổn định, khó mở
rộng quy mô và

lập kế hoạch phát
triển dài hạn.

Chi phí
quảng cáo
ngày càng
tăng cao

CHI PHÍ MARKETING
Ngân sách tăng
nhưng hiệu quả

giảm, chi phí trên
mỗi học viên ngày

càng cao.

Lead bị bỏ
sót/ chăm
sóc chưa
hiệu quả

QUY TRÌNH TƯ VẤN
Lead bị thất thoát,
tỷ lệ chuyển đổi

thấp & trải nghiệm
phụ huynh chưa

nhất quán.

Dữ liệu và
quy trình
vận hành

còn rời rạc

VẬN HÀNH
Mất nhiều thời

gian quản lý, khó
phối hợp giữa
các bộ phận &

dễ xảy ra sai sót.

Chưa ứng
dụng AI và
công nghệ
nâng cao
hiệu suất

AI & CÔNG NGHỆ
Tăng chi phí nhân
sự, giảm năng suất
làm việc & khó đáp

ứng tốc độ
tăng trưởng.

Thiếu dữ
liệu đo

lường hiệu
quả và ra

quyết định

DỮ LIỆU
Quyết định dựa
trên cảm tính,

khó đánh giá hiệu
quả đầu tư &

tối ưu hoạt động.
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THẬT SỰ CẦN ?
“Nex Agency không đưa ra những

mục tiêu riêng lẻ, mà là những
mắc xích tạo nên một hệ thống
tăng trưởng toàn diện cho các

tổ chức Giáo Dục.”

01 02

0403

05 06

TĂNG TRƯỞNG
TUYỂN SINH

Xây dựng nguồn học viên
ổn định
Giảm chi phí thu hút mỗi
học viên

ĐIỀU CÁC TỔ
CHỨC GIÁO DỤC

TỐI ƯU
CHUYỂN ĐỔI

Tăng tỉ lệ chuyển đổi từ
khách hàng tiềm năng thành
học viên
Rút ngắn thời gian phản hồi,
tư vấn

CHUẨN HOÁ
VẬN HÀNH

Chuẩn hoá quy trình
tuyển sinh
Tập trung toàn bộ dữ liệu
trên 1 hệ thống

QUẢN TRỊ
BẰNG DỮ LIỆU

Kiểm soát hiệu quả từng
cơ sở
Kiểm soát hiệu suất từng
nhân viên

NÂNG CAO
TRẢI NGHIỆM

Nâng cao trải nghiệm của
học viên
Nâng cao trải nghiệm của
phụ huynh

GIA TĂNG GIÁ TRỊ
VÒNG ĐỜI HỌC VIÊN

Nâng cao tỉ lệ tái đăng ký
Bán thêm và giới thiệu
các khoá học khác
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HỆ SINH THÁI TĂNG TRƯỞNG KHÉP KÍN

Nâng cao trải nghiệm
học viên & phụ huynh

Tối ưu chi phí vận hành

Xây dựng thương hiệu
uy tín & khác biệt

Tăng trưởng 
doanh thu bền vững

Tăng tỉ lệ chuyển đổi
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NEX
nexagency

01

Marketing
đa kênh

02

Thu hút
học viên

03

CRM
tuyển sinh

04

AI tư vấn &
chăm sóc05

Đăng ký
khoá học

06

Chăm sóc
sau đăng ký

07

Tái đăng ký
& upsell

07

Giới thiệu
học viên mới
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Tư vấn miễn phí Marketing Quảng cáo Website Chuyển đổi số

Hệ thống tuyển sinh Quản lý trung tâm Chăm sóc học viên AI chăm sóc Dashboard điều hành

CRM tuyển sinh Education CRM Student Management
System

AI Education
Assistant

App học viên
& phụ huynh

DỊCH VỤ MARKETING
Tạo doanh thu ban đầu và thu hút khách hàng

GIẢI PHÁP TOÀN DIỆN
Chuẩn hóa quy trình và tăng giá trị hợp đồng

NỀN TẢNG SAAS
Tăng doanh thu định (MRR) và mở rộng quy mô
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MÔ HÌNH TĂNG TRƯỞNG 
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4.
QUY TRÌNH
TRIỂN KHAI
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Mỗi tổ chức Giáo dục đều có
mục tiêu và bài toán khác nhau.
Vì vậy, Nex Agency triển khai
theo một quy trình chuẩn hóa,
bắt đầu từ việc thấu hiểu đến
tối ưu tăng trưởng lâu dài.

Nex không chỉ triển khai chiến
dịch Marketing, mà cùng
khách hàng xây dựng một hệ
thống tăng trưởng có thể vận
hành, đo lường và mở rộng
theo thời gian.



01
02

03 04
05

06
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KHẢO SÁT

Tìm hiểu mô hình đào
tạo
Phân tích hiện trạng
Marketing, tuyển sinh
và vận hành
Xác định điểm nghẽn

  → Báo cáo hiện trạng &  
      định hướng triển khai

CHIẾN LƯỢC

Quy Trình Triển KhaiQuy Trình Triển KhaiQuy Trình Triển KhaiQuy Trình Triển KhaiQuy Trình Triển Khai

THIẾT LẬP TRIỂN KHAI
TỐI ƯU

MỞ RỘNG
Phân tích khách hàng
mục tiêu
Định vị thương hiệu
Lập kế hoạch
Marketing 
Xác định nhu cầu
CRM
Xây dựng KPI

  → Đưa ra lộ trình triển    
      khai

   Thiết lập theo nhu cầu:
Marketing
Website
CRM
Dashboard
AI, Chatbot
Automation

   → Hệ thống giải pháp
   phù hợp

Triển khai chiến dịch
Đào tạo nhân sự
Kiểm thử hệ thống
Theo dõi dữ liệu
Xử lý lỗi & điểm nghẽn

   → Vận hành nội bộ

Tối ưu quảng cáo
Tối ưu nội dung
Tối ưu hóa quy trình
tư vấn
Tối ưu automation
Cải thiện tỷ lệ chuyển
đổi
Điều chỉnh dashboard 

   → Báo cáo định kì

Mở rộng ngân sách
Triển khai đa kênh
Bổ sung tính năng
Tăng tái đăng ký và
upsell.
Xây dựng referral
program

   → Hệ sinh thái
   tăng trưởng bền vững

Quy trình chuẩn hoá Tối ưu tăng trưởng lâu dài

Mục lục Giải pháp Quy trìnhVề Nex Agency Case study Liên hệ



NGUYÊN TACNGUYÊN TAC4444 TRIỂN KHAITRIỂN KHAI
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01 Hiểu trước
khi làm

02
03
04Giải pháp theo

từng giai đoạn

Đồng bộ Marketing -
Công nghệ
- Vận hành

Đo lường
& tối ưu liên tục
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Niềm tin của khách hàng và sự đồng hành cùng các tổ chức Giáo dục
là minh chứng rõ nhất cho năng lực và định hướng chuyên sâu của Nex Agency.

5.DẤU ẤN HỢP TÁC
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ĐỐI TÁC GIÁO DỤC
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KHÁCH HÀNG TIÊU BIỂU
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ĐỐI TÁC GIÁO DỤC

GÀY HỘI VIỆC LÀM LẦN THỨ          NĂM 2026
tại  Trường Đại học Kinh tế - Đại học Đà NẵngN 10



cùng  Trường Đại học Ngoại ngữ - Đại học Đà Nẵng
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Ý KẾT HỢP TÁC [                            ]K MOU & MOA
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cùng  Trường Cao đẳng FPT Polytechnic Đà Nẵng
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Ý KẾT HỢP TÁC                 TẠI BEE MATCHING 2026K MOU
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Workshop

Cập nhật xu hướng nghiên cứu mới,
mở rộng góc nhìn học thuật và kết nối
nghiên cứu với thực tiễn doanh nghiệp,
chuyển đổi số và phát triển bền vững.

Cập nhật xu hướng nghiên cứu mới,
mở rộng góc nhìn học thuật và kết nối
nghiên cứu với thực tiễn doanh nghiệp,
chuyển đổi số và phát triển bền vững.

| Chuyên đề:
Chánh niệm số (                                     ) trong du lịch
& hành vi tiêu dùng xanh (                                     ) 

Digital Mindfulness
Green Consumption

Chuyên gia   
chia sẻ:

GS. Bách Nguyễn 
| Giáo sư ngành Entrepreneurship tại University of Exeter (Vương quốc Anh)
TS. Lê Đức Tiến 
| Giảng viên Khoa Thương mại Điện tử, Trường Đại học Kinh tế – Đại học Đà Nẵng
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nexagency
NEX
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D ự án
Xây dựng chiến lược nội dung toàn diện
Lập kế hoạch truyền thông đa nền tảng
Xây dựng câu chuyện thương hiệu xoay
quanh trải nghiệm học tiếng Anh thực tế

EDUCATION
GROWTH
PARTNER

Nex Agency
triển khaitiêu biểu

     NEX AGENCY
    sản xuất

Phát triển hình ảnh, video 
Những câu chuyện từ trải nghiệm học tập thực tế.

ARMY ENGLISH
Mục lục Giải pháp Quy trìnhVề Nex Agency Case study Liên hệ



NEX AGENCY

Liên hệ ngay!

HỒ SƠ NĂNG LỰC

SỐ ĐIỆN THOẠI 0798 798 321

EMAIL support@nexagency.com

ĐỊA CHỈ 516 Nguyễn Hữu Thọ, Đà Nẵng, Việt Nam

WEBSITE nexagency.vn
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